UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK LAO Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 528/QD-UBND Pak Lao, ngay 23 thang 8 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh h¢ thong tai li¢u theo tiéu chuin Qudc gia TCVN ISO
9001:2015 ddi voi cac quy trinh chung va quy trinh thyc hién tha tuc hanh
chinh thudc thAm quyén gidi quyét cia UBND xi Pik Lao

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA PAK LAO

Can cir Ludt t6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can cit Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg, ngay 05/3/2014 ciia Thii twéng Chinh
phii vé viéc ap dung hé thong quan 1y chat lwong theo tiéu chuan quoc gia TCVN
1SO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nuoc;

Can cu Quyet dinh s6 4109/0P- -BKHCN, ngay 31/12/2015 cua Bo Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc cong bé tiéu chudn quéc gia;

Can cir Quyét dinh sé 101/0D-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia Bé Khoa hoc &
Cong nghé vé viéc cong bé mé hinh khung hé thong quan 1y chdt lwong theo tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, t6 chitc thude hé thong hanh
chinh Nha nuoc tai dia phuong;

Can cir OQuyét dinh sé6 930/0P-UBND, ngay 14/6/2018 ciia UBND tinh Dak
Néng vé viéc ban hanh Ké hoach xdy dung, dp dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan Iy chat lwong theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
clia cdc co quan t6 chire thude hé thong hanh chinh nha nwée tinh Pk Nong;

Xét dé nghi ciia Bé phdn Vin phong - Thong ké.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy danh muc hé thong tai liéu theo
tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 d01 v0i cac quy trinh chung va quy trinh
thuc hién thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa Dk Lao.

Piéu 2. C4c nganh UBND xi cin cit theo chirc nang, nhiém vy, quyen han va
ndi dung tung quy trinh trong danh muc hé thong tai liéu thudc tham quyén quan ly
dé thyc hién day du va chinh xac nhimg yéu cau cu thé ciia hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay the cc Quyét dinh
vé viéc ban hanh danh muyc hé thong tai liéu theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 dbi v0i cac quy trinh chung va quy trinh thyc hién TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia UBND x4 Pk Lao di ban hanh.
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Piéu 4. Vian phong UBND; Ban chi dao ISO, cac nganh lién quan chiu trach

nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 4;

- S& KH&CN tinh;

- UBND huyén;

- bang uy, HDND xa;
- CT, PCT UBND;

- Luu VT, Ban ISO.

>
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DANH MUC HE THONG TAI LIEU

Theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ddi véi cac quy trinh chung
va quy trinh thyc hién thi tuc hanh chinh thu¢c tham quyén

giai quyét ciia UBND xi Pik Lao

(Ban hanh kem theo Quyé{ dinh s6  /OD-UBND, ngay thdng 8 ndm 2023

ciia Uy ban nhén dén xd Pak Lao)

STT TEN TAI LIEU MA HIEU

A | QUY TRINH HE THONG

1. Bang phan tich bdi canh PTBC
2. Ban md ta hé thong quan 1y chat lugng HTQLCL
3. | Chinh sach chat luong CSCL
4, Mugc tiéu chat lugng MTCL
5. Phiéu khao sat sy hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép PKS

6. Hanh dong giai quyét rii ro va co hoi RRCH
7. M0 ta cong viéc cac chirc danh cia UBND xa MTCV
8. Quy trinh kiém so4t thong tin dang vin ban QT-HT-01
0. Quy trinh quan 1y rui ro va co hoi QT-HT-02
10. | Quy trinh danh gia ndi bo QT-HT-03
11. | Quy trinh kiém soat sy KPH va hanh dong khéc phuc QT-HT-04
B QUY TRINH NGHIEP VU

I Linh vuc: HO tich

1. Quy trinh dang ky khai sinh QT-HT-01
2. Quy trinh ding ky két hén QT-HT-02
3. Quy trinh dang ky nhan cha, me, con QT-HT-03
4. Quy trinh dang ky khai sinh két hop nhan cha, me, con QT-HT-04
5. Quy trinh dang ky khai tr QT-HT-05
6. Quy trinh dang ky khai sinh luu dong QT-HT-06
7. Quy trinh ding ky két hén luu dong QT-HT-07
8. Quy trinh dang ky khai tr luu dong QT-HT-08
9. Quy trinh déng ky gidm ho QT-HT-09
10. | Quy trinh ding ky cham dut giam ho QT-HT-10
11. | Quy trinh thay ddi, cai chinh, bo sung hé tich QT-HT-11
12. Quy trinh cép Giéy xac nhan tinh trang hon nhan QT-HT-12
13. Quy trinh tha tuc dang ky lai khai sinh QT-HT-13
14, %ugét;i}?;ldéng ky khai sinh cho ngudi da c¢6 ho so, giay QT-HT-14
15. Quy trinh dang ky lai két hon QT-HT-15




16. Quy trinh dang ky lai khai tir QT-HT-16
17. Quy trinh cip ban sao Trich luc ho tich QT-HT-17
Quy trinh lién thong cac thu tyc hanh chinh vé dang ky khai
18. sinh, dang ky thuong trd, cip Thé bao hiém y té cho tré em QT-HT-18
dusi 6 tudi
Quy trinh lién théng céc thi tuc hanh chinh vé ding ky khai
19. . X NNT X . . 2. QT-HT-19
sinh, cap Thé bao hiém y té cho tré¢ em dudi 6 tudi
Quy trinh cép Giéy xac nhan tinh trang hon nhan cho cong
dan Viét Nam cu tra trong nuéc dé dang ky két hon voi
20. NoUdi NS N L o1 A A . . QT-HT-20
guoi nudc ngoai tai co quan c6 tham quyen cua nude ngoai
O nudc ngoai
IT Linh vue: Chirng thue
Quy trinh chimg thuc hop dong, giao dich lién quan dén
1. e o 1a an , N £eox 13 o QT-CT-01
tai san la dong san, quyén sur dung dat va nha ¢
2. Quy trinh Chig thyuc di chac QT-CT-02
3. Quy trinh Chimg thuc van ban tir chdi nhan di san QT-CT-03
Quy trinh Chung thyc van ban thoa thuan phan chia di san
4, e 1s aA , A £ . QT-CT-04
ma di san 1a dong san, quyén sir dung dat, nha &
s QuyA trinhq Chl'rn% thuqc van bénAkhai pl}én di san ma di san QT-CT-05
la dong san, quyén stra dung dat, nha ¢
Quy trinh Ching thue ban sao tu ban chinh giay to, van QT-CT-06
6. ban do co quan t6 chirc c6 tham quyén cuia Viét Nam cap
hodc chirng nhan
Quy trinh Chumng thue chir ky trong cac gidy to, van ban QT-CT-07
7 (ap dung cho ca truong hop chimg thye diém chi va truong
’ hop nguoi yéu céu ching thuc khong thé ky, khong thé
diém chi duoc) o
2. Q‘Auy triph Chirng thuc viéc stra doi, bé sung, huy bé hop QT-CT-08
dong, giao dich
0. Quy trinh stra 15i sai sot trong hop dong, giao dich QT-CT-09
Quy trinh cap ban sao c6 chung thyuc tir ban chinh hop T
10. dong, giao dich da dugc chiing thuc QT-CT-10
11. Quy trinh cap ban sao tu s6 goc QT-CT-11
I Linh vue: Hoa gidi ¢ co s&
1 Quy trinh bau hoa giai vién (cap xa) QT-HG-01
2. Quy trinh bau To truéng T6 hoa gii (cap xi) QT-HG-02
3, Quy trinh thoi lam hoa gidi vién (cap x3) QT-HG-03
4 Quy trinh thanh to4n thu lao cho hoa giai vién (cap x3) QT-HG-04
v Linh vue: Nubi con nuéi
1. Quy trinh dang ky nudi con nuoi trong nude QT-NCN-01
2. Quy trinh déng ky lai vi¢c nudi con nudi trong nude QT-NCN-02
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\Y Linh vue: Pho bién, gido duc, phap luit
1. Quy trinh c6ng nhan tuyén truyén vién phap luat QT-PBGD-01
2. Quy trinh cho théi lam tuyén truyén vién phéap luat QT-PBGD-02
VI Linh vue: Giai quyét khiéu nai
1. Quy trinh giai quyét khiéu nai 1an dau QT-GQKN-01
VII | Linh vye: Giii quyét tb cdo
1. Quy trinh giai quyét t6 cdo QT-GQTC-01
VII | Linh vye: Tiép cong dan
1. Quy trinh tiép cong dan QT-TCD-01
IX Linh vwe: X ly don thw
1. Quy trinh xtr Iy don QT-XLbT-01
X | Linh vuc: Dat dai
1. | Quy trinh hoa giai tranh chap dat dai QT-bb-01
’ qu trinh ding ky, cap Gidy chimg nhén quyén su dung dé.t, QT-DD-02
' quyén s¢ hiru nha & va tai san khic gan lién VGi dat lan dau
Quy trinh dang ky, cap Gidy chiing nhan quyen sur dung dat,
3. quyén sO htru nha ¢ va tai san khac gin lién vé6i dat 1an dau QT-bb-03
dbi voi tai san gan lién voi dat
4 Qu’y trlnhAdanig kﬁy thay doi tai san gan lién vdi dat vao gidy QT-DD-04
chirng nhéan da cap
5. | Quy trinh dinh chinh giéy chitng nhan d cip QT-bb-05
6. Quy trinh cap doi glay CNQSD dat, QSH nha ¢ va tai san QT-DD-06
khac gin hen voi dat
7 Quy tgnh cap lai gidy chu‘pg n,han hodc cap lai trang bo sung QT-DD-07
cua giay chirng nhan do b1 mat
Quy trinh dang ky, cap glay CNQSD dat, QSH nha & va tai
san khac gan lién v6i dat dbi véi trudong hop da chuyen
8. quyen su dung dat trude ngay 01/7/2014 ma bén chuyén QT-bb-08
quyén di duoc cp glay chung nhan nhung chua thuc hién
thi tuc chuyén quyen theo quy dinh
Quy trinh dang ky, cap glay CNQSD dat, QSH nha & va tai
9 san khac gin lién voi dat cho ngudi nhan chuyén nhugng QT-DD-09
' QSD de}t mua nha &, cong trinh xay dung trong cac du an
phét trién nha &
10. | Quy trinh tach thira hoic hop thira dat QT-bb-10
11 Quy trinh ban hoic gép von bang tai san gén‘lién véi dat QT-DD-11
" | thué cia Nha nudc theo hinh thirc thué dat trd tién hang ndm
Quy trinh dang ky bién dong doi voi truong hop chuyén tur
12 hinh thuc tir giao dat khong thu tién st dung dat sang hinh QT-DD-12
* | thue thué dat hodc tir thué dit sang giao dat c6 thu tién st
dung dét
13. | Quy trinh dang ky quyén str dung dét lan dau QT-bb-13
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14.

Quy trinh dang ky dét dai lan dau ddi vé6i truong hop dugc
Nha nudc giao dat dé quan ly

QT-DP-14

15.

Quy trinh chuyén d6i quyén str dung dat ctia ho gia dinh, ca
nhan

QT-Pb-15

16.

Quy trinh ding ky bién dong vé QSD dat, tai san gan lién
v6i dat do nguoi sir dung dat do nguoi st dung dat, chu so
hitu tai san gan lién véi dat duogc dm tén; giam dién tich thira
dat do sat 16 tu nhién; thay d6i vé han ché quyen sir dung
dat; thay d6i vé nghia vy tai chinh; thay 601 v€ tai san gan
lién voi dat so voi noi dung da dang ky, cap glay CN

QT-DP-16

17.

Quy trinh dang ky bién dong vé QSD dat, quyén s& hiru tai
san gan lién véi dat trong cac truong hop giai quyet tranh
chap, khleu nai, to cao vé dat dai; xur 1y no hop dong thé
chap, 26p von; ké bién, dau gia QSD dat, tai san gin hen voi
dat dé thi hanh an; chia, tach, hop nhat, sap nhap t6 chirc;
thoa thuan hop nhat hodc phan chia quyén st dung dat, tai
san gin lién véi dat cua hod gia dinh, cua vg va chong, cua
nhom nguoi st dung dat; chuyén quyén st dung dét cua ho
gia dinh vao doanh nghiep tu nhan

QT-DD-17

18.

Quy trinh dang ky bién dong vé QSD dat, quyen so hiru tai
san gan lién voi dat trong cac truong hop chuyen nhuong,
cho thug, cho thué lai, thura ké, ting cho, gop von bang quyén
sur dung dat, quyen s0 hitu tai san gin hen v6i dat; chuyen
quyén st dung dat, quyén so hitu tai san gan lién v6i dit cua
vo hodc chong thanh ciia chung vo va chong

QT-PD-18

19.

Quy trinh ding ky chuyén muc dich sur d\ung dat khong phai
xin phép co quan nha nudce c6 thim quyén

QT-DPD-19

20.

Quy trinh x6a dang ky cho thugé, cho thué lai, gop von bang
quyén str dung dét, quyen so hiru tai san gan lién v6i dat

QT-PD-20

21.

Quy trinh x4c nhan tlep tuc su dung da‘g nong nghiép cua hd
gia dinh, ca nhan khi hét han st dung dat doi voi trudong hop
cO nhu cau

QT-PD-21

22.

Quy trinh déng ky xac lap quyen str dung han ché thira dat
lién ké sau khi dugc cép gidy ching nhén lan dau va dang
ky thay d6i, chim dut quyén st dung han ché thira dit lién
ké

QT-DDP-22

23.

Quy trinh gia han str dung dat ngoai khu cong nghé cao, khu
kinh te

QT-PD-23

24.

Quy trinh thu hoi giay chtng nhan di cap khong dung quy
dinh cua phap luat dat dai do ngudi sir dung dat, cha so hitu
tai san gan lién v&i dat phat hién

QT-DDP-24

25.

Quy trinh dang ky bién dong trong truong hop chuyén muc
dich sir dung dét phai dugc phép cia co quan nha nudc c6
thAm quyén dong thoi chinh 1y hodc cap ddi gidy chimng nhan
dbi voi ho gia dinh, cd nhan

QT-PD-25

26.

Quy trinh dang ky bién dong quyén sir dung dat, quyén so
hiru tai san khac gan lién véi dat dong thoi cap doi giay
chirng nhan

QT-PD-26




Quy trinh dang ky tach thura dat dong thoi chuyén nhuong,

27. | ting cho quyén sir dung dit, quyén so hitu tai san gin lién QT-bb-27
voi dat
Quy trinh dang ky chuyén nhugng, tang cho, gép von quyén
28. | sudung dat quyén s hiru tai san gan lién voi dat dong thoi QT-bb-28
cap doi gidy ching nhan
Quy trinh dang ky tach thira dat thanh thira dat c6 dién tich
nhé hon dién tich t6i thiéu dong thoi vai viée xin duoc hop
29. | thura dat d6 voi thira dat khdc lién k€ d€ tao thanh thura dat QT-bb-29
moi c6 dién tich bang hodc 16n hon dién tich t61 thiéu dugce
tach thura
Quy trinh déng ky chuyen nhuong quyén str dung dat, quyén
30. | s6 hiru tai san gan lién voi dat dong thoi chuyén muc dich QT-bb-30
sir dung dat khong phai xin phép
XI Linh vue: Moi truong
1. Quy trinh xac nhan ké hoach bao vé méi truong QT-MT-01
2. Quy trinh tham van bio c4o danh gia tic dong moi truong QT-MT-02
Quy trinh xac nhan dé an bao vé moi truong don gian QT-MT-03
A Quy .tr’mh xac nhan Hop dong ti€p can ngudn gen va chia QT-MT-04
sé¢ loi ich
XII | Linh vue: Tai nguyén nuwéc
L Qu’y- trm’h dilng }<y phuong ti€n hoat dong vui choi, giai tri QT-DTND-01
dudi nude 1an dau
5 Q}ly trrl‘nh xod dang ky phuong tién hoat dong vui choi, giai QT-DTND-02
tri dudi nude
3 Q}ly tl:l‘l’lh c‘%ang ky lai phuong tién hoat dong vui choi, giai QT-DTND-03
tri dudi nude
n QPy trlnh cap 12,11' giay chu,r'lg n}}an dang ky phuong tién hoat QT-DTND-04
dong vui choi, giai tri dudi nude
XIII | Linh vuc: Hop tac xa
1. Quy trinh Thong bdo thanh lap td hop tdc QT-HTX-01
2. Quy trinh Thong béo thay ddi t6 trudng td hop téc. QT-HTX-02
3. Quy trinh Théng bdo chim dirt hoat dong cua t6 hop tic QT-HTX-03
XIV | Linh vwe: Lam nghiép
Quy trinh dang ky khai thac tan dung g0 trén dat rung trong
1. bang von ty ¢ khi chuyen sang trong cao su cua to chirc, hd QT-LN-01
gia dinh, c4 nhén, cong dong dan cu thon
Quy trinh xac nhan cua UBND xa do6i véi 1am san chua qua
2. ché bién co6 ngudn goc khai thac tir rimg ty nhién, rung trong QT-LN-02
tap trung, vuon nha, trang trai, cay trong phan tan
3 Q}ly trlr}h xac nhan cua UBND x3d doi1 voi cdy canh, cay QT-LN-03
bong mat
XV Linh vue An toan dép, ho chira thuy dién



http://csdl.thutuchanhchinh.vn/tw/Pages/chi-tiet-thu-tuc-hanh-chinh.aspx?ItemID=93777&Keyword=&filter=1&tthcDonVi=%C4%90%E1%BA%AFk%20N%C3%B4ng
http://csdl.thutuchanhchinh.vn/tw/Pages/chi-tiet-thu-tuc-hanh-chinh.aspx?ItemID=93779&Keyword=&filter=1&tthcDonVi=%C4%90%E1%BA%AFk%20N%C3%B4ng
http://csdl.thutuchanhchinh.vn/tw/Pages/chi-tiet-thu-tuc-hanh-chinh.aspx?ItemID=93783&Keyword=&filter=1&tthcDonVi=%C4%90%E1%BA%AFk%20N%C3%B4ng

Tham dinh, phé duyét phuong an trng phé voi tinh hudng

1. khan cip hod chura thuy dién thude tham quyén phé duyét QT-Tb-01
cua UBND cap xa
Tham dinh, phé duyét phuong an mg pho thién tai cho
2. cong trinh vung ha du dap thay dién thudc tham quyén phé QT-Tb-02
duyét cua UBND cap xa
XVI | Linh vuc Nong nghiép
1. Phé duyét ké hoach khuyén nong dia phuong QT-NN-01
XVII | Linh vue Trong trot
Thu tyc dang ky chuyén doi co cau cay trong tur trong lua
1. sang trong cay hang nam hoac trong laa két hop nudi trong QT-TT-01
thuy san trén dat trong lta
XVIII | Linh vwe Thay loi
1 Tham dinh, phé duyét phuong an trmg pho voi tinh hudng OT-TL-01
' khan cdp thudc thAm quyén cia UBND cép xa o
Tham dinh, phé duyét phuong 4n (mg pho thién tai cho
2. cong trinh, vung ha du délp trong qua trinh thi cong thudc QT-TL-02
tham quyén cia UBND cap xa
Tha tuc nhan hd tro dau tu xay dung phat trién thay loi
nho, thuy loi noi dong va tudi tién tién, tiét kiém nudc (D6i
3. Vo1 nguon vbn hd tro truc tiép, ngan sach dia phuong va QT-TL-03
ngudn von hop phap khac cua dia phuong phan b6 du toan
cho UBND céap xa thuc hi¢n)
XIX | Linh vuc: Thu vién
1 Quy trinh ding ky hoat dong thu vién tu nhan c6 von sach QT-TV-01
) ban dau tir 500 ban dén dudi 1.000 ban
XX Linh vwe: Van hoa co s&
1. Quy trinh xét tdng danh hi¢u gia dinh van hoéa hang ndm QT-VH-01
2. Quy trinh xét tang gidy khen Gia dinh van hoa QT-VH-02
XXI | Linh viee: Thé duc thé thao
1. Quy trinh cong nhan cau lac b thé thao co s& QT-TDTT-01
XXII | Linh vuc: Ton gido
| Quy trinh thong bao danh myc hoat dong tén gido doi voi QT-TG-01
) to chirc c6 dia ban hoat dong ton gido & mot xa
’ Quy trinh thong bao danh muyc hoat dong ton giao bd sung QT-TG-02
) d6i véi t6 chirc cé dia ban hoat dong t6n gido & mot xa
3 Quy trinh thong béo vé viéc thay doi dia diém sinh hoat OT-TG-03

ton gido tap trung




Quy trinh thong béo t6 chirc quyén gop trong dia ban mot

4, xa cua co sé tin ngudng, to chure ton gido, to chure ton gido QT-TG-04
true thudc
5. Quy trinh Thu tuc dang ky hoat dong tin ngudng QT-TG-05
6. Quy trinh Thu tuc dang ky bo sung hoat dong tin ngudng QT-TG-06
7. Quy trinh Thu tuc dang ky sinh hoat ton gido tap trung QT-TG-07
g Quy trinh "l:hu tuc dflng ky thay do1 nguoi dai dién cua nhom QT-TG-08
sinh hoat ton gido tip trung ' '
9 Quy t1:1nh Thu t?C d? ngm t~hay F1’01 dia diém sinh hoat ton QT-TG-09
gido tap trung dén dia ban xa khac ‘ ‘
10. Quy trAmh fl,“huAtuc thong bao vé vi¢c thay doi dia di€m sinh QT-TG-10
hoat ton gido tap trung
11 Quy trlflh ,Thu otu’c th01~1g bao nguoi dai dién hodc QT-TG-11
Ban quan 1y co s¢ tin ngudng
12, Qliy trlnl} Th}l tuc thogg ba? d,u klen~hoat dong tin ngudng OT-TG-12
dién ra vao nam sau tai co sO tin ngudng
13, Qluy tI’lflh T%lu t}lC d’angAky gl}uong ‘Ermh hoat dong ton gido OT-TG-13
hang nam cua t6 chirc ton gido co so
14. Quy trinh Thu tyc dang ky nguoi vao tu QT-TG-14
Quy tri’nh Thu tuc thong bdo vé viéc stra chita, cai tao,
15. nang cap cong trinh tin ngudng, cong trinh ton giao khong QT-TG-15
phai xin cap giay phép xay dung
XXIII | Linh vwe: L& hdi
1. Quy trinh Thu tuc thong bao t6 chirc 18 hdi cap xi QT-LH-01
XXIV | Linh vuec: Gido duc va dao tao
1 Q‘uy tI'l'I}h cho plzep co s¢ gido duc khac thuc hién chuong QT-GDDT-01
trinh gido duc ti€u hoc
2. Quy trinh thanh 1ap nhém tré, 16p mau gido doc 1ap QT-GDDT-02
3 QAuy tI'l.I}h cho p}}ep .nhom tré, 16p mau gido doc lap hoat QT-GDDT-03
dong gido duc tro lai
4 %;y trinh sap nhép, chia tach nhom tré, 16p mau gido doc QT-GDDT-04
Quy trinh giai thé nhom tré, 16p mau gido doc lap (theo i i
> y€u cau cua to chirc, cd nhan dé nghi thanh 1ap) QT-GDDT-05
Quy trinh dang ky hoat dong nhoém tre¢ d6i voi nhimg noi
6. mang ludi co s¢ gido duc mam non chua dap ing du nhu QT-GDDT-06
cau dua tré to1 truong.
XXV | Linh vwe: Thi dua, Khen thuwéong
Quy trinh ting Giay khen cua Chiu tich UBND cap xa vé
1| thye hién nhiém vy chinh trj QT-TDKT-01
Quy trinh ting Gidy khen ctia Chu tich UBNB cap xi vé
2 thanh tich thi dua theo dgt hodc chuyén dé QT-TDKT-02
3. Quy trinh tdng Gidy khen cua Chu tich UBND céap xa vé QT-TDKT-03

thanh tich dot xuat
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Quy trinh ting Gidy khen ctua Chu tich UBND cép x4 cho

4. gia dinh QT-TbKT-04
5. Quy trinh xét ting danh hiéu Lao dong tién tién QT-TBKT-05
XXVI | Linh vwc: Phong, chdng tham nhiing
1. Quy trinh ké khai tai san, thu nhap QT-PCTN-01
2. Quy trinh cong khai Ban ké khai tai san, thu nhap QT-PCTN-02
3. Quy trinh x4c minh tai san, thu nhap QT-PCTN-03
4, Quy trinh tiép nhan yéu ciu giai trinh QT-PCTN-04
5. Quy trinh thyuc hién viéc giai trinh QT-PCTN-05
6. Quy trinh xtr Iy don tai cap x4 QT-PCTN-06
XXVII | Linh vuc: Bao trg xa hoi
Quy trinh x4c nhén h{ gia dinh 1dam ndéng nghiép, 1am
nghiép, ngu nghiép va diém nghi€p c6 murc song trung i )
L. binh giai doan 2014-2015 thudc diﬁ:n d()i’ tuong dugc ngan QT-BTXH-01
sach nha nude ho trg dong bao hiém y té
5 Quy trmqh tle nhan~ doAl'tu’(,mg can su bao vé khan cap vao QT-BTXH-02
cac co sé bao tro xa hoi
Quy trinh xac dinh, xac dinh lai muc d6 khuyét tat va cép
3 Gidy x4c nhan khuyét tat QT-BTXH-03
4, Quy trinh dbi, cap lai Gidy xac nhan khuyét tat QT-BTXH-04
s QuNy tl‘ll’l‘h }rq gitp xa hoi dot xuat ve ho trg lam nha 6, sua QT-BTXH-05
chira nha ¢
6. QRy trinh ho tch;y ch1~phA1.ma1 ‘tang choA doi .tu’(g'ng balo tro xa QT-BTXH-06
hoi dugc trg gitip xa hdi thuong xuyén tai cong dong
7 g?g/ trinh trg giup xa hdi dét xuat vé ho trg chi phi mai QT-BTXH-07
Quy trinh tiép nhan doi tuong bao tro xa hdi ¢6 hoan canh
8- | dic bigt kho khan vao co s& bo trg xa hoi, nha xa hoi QT-BTXH-08
0. Quy trinh diéu chinh, thoi hudng trg cip x4 hoi hang thang QT-BTXH-9
Quy trinh thuc hién tro cap xa hoi hang thang khi doi
10. tuong thay doi noi cu tra trong cung dia ban quén, huyén, QT-BTXH-10
thi xa, thanh phd thudc tinh
Quy trinh_thyc hién tro cap xd hoi hang thang khi doi
11. tuong thay doi noi cu trd gitra cac quan, huyén, thi x4, QT-BTXH-11
thanh pho thudc tinh
Quy trinh hd trg khan cap tré em khi cha, me bi chét, mat
tich do thién tai, héa hoan hoac 1y do bat kha khang khac
12 ma khong con nguoi than thich cham séc quy dinh tai diéu QT-BTXH-12
16 nghi dinh s0 136/2013/ND-CP
Quy trinh hd tro kinh phi nhan chiam soc, nudi dudng dbi
13. tuong BTXH (bao gom ca NKT dac bi¢t nang) QT-BTXH-13
14, Quy trinh ho trg kinh phi cham séc¢ do61 véi ho gia dinh ¢c6 QT-BTXH-14

NKT déc bi¢t nang
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Quy trinh Tiép nhan ddi tuwong 1a ngudi chua thanh nién

15. khéng c6 noi cu tra 6n dinh bi 4p dung bién phap gido duc QT-BTXH-15
tai xa, phuong, xa vao co sO trg giap tré em

16. Quy trinh Tiép ghan nguoi khuyét tat dac bi€t ndng vao co OT-BTXH-16
sO bao trg xa h01

17, Quy trinh trg cap xd ho1 hang thang d6i voi tré em dudi 16 QT-BTXH-17
tudi khong co nguon nuoi duong
Quy trinh trg cap hang thang ddi véi nguoi tir 16 tudi dén
22 tudi khong c6 ngudn nuéi dudng ma dang hoc pho thong,

18. hoc nghé, trung hoc chuyén nghiép, cao dang, dai hoc vin QT-BTXH-18
bang thir nhat
Quy trinh TCHT do6i vé6i tré em bi nhiém HIV thudc ho
nghéo; nguoi bi nhieém HIV thudc hd nghéo khong con kha i ]

19. nang lao dong ma khong c6 luong huu, tro cap BHXH hang QT-BTXH-19
thang, trg cap vu dai NCC hang thang, TCHT khac
Quy trinh Nguoi thuoc hé nghéo khong co6 chong hoac
kh,éng cO vo;cod chong hoac vo da chét; cd chong hodc vo
mat tich theo quy dinh cta phap luét va dang nudi con dudi

20. 16 tudi hoac dang nudi con tir 16 tudi dén 22 tudi nhung QT-BTXH-20
nguoi con d6 dang hoc phd thong, hoc nghé, trung hoc
chuyén nghiép, cao dang, dai hoc van bang thir nhat (nguoi
don than nghc¢o dang nuoi con nho)

21. Quy trinh trg cp XH hang thang d6i voi nguoi cao tudi QT-BTXH-21

. Quy. trinh ’C.Tang ky hoat dong doi véi co s¢ trg gitp xa hoi OT-BTXH-22
dudi 10 doi tuong c6 hoan canh kho khan

3. Quy trlflh cong nhan ho thoat nghéo, hd thoat can nghéo QT-BTXH-23
frong nam

4. Quy trer1h cong nhan ho thoat ngh¢o, hd can nghéo phat sinh OT-BTXH-24
trong nam

XXVIII | Linh vue: Phong, chong té nan xi hi

1 pr 'trm‘h Quyét dinh quan ly cai nghién ma tiy tu nguyén OT-TNXH-01
tai gia dinh

5 ggggtrmh Quye¢t dinh cai nghién ma tiy ty nguyén tai cong QT-TNXH-02

3 ng Atrlnh AHoan chap hanh quyét dinh cai nghién bat budc QT-TNXH-03
tai cong dong

4 ng Atrmh Mlen chap hanh quyét dinh cai nghi¢n bat budc QT-TNXH-04
tai cong dong

s Quy t{lnh Ho tro h(_)Ac van hoa, hoc nghé, trg cap kho khan QT-TNXH-05
ban dau cho nan nhan

XXIX | Linh vuec: Nguwoi cé cong

1 (guy trml: Xac.nhe_vm vao don c}e 'nAgh{ di chuyén hai cot liét QT-NCC-01
si, don dé€ nghi tham viéng mQ 1iét si

2. Quy trinh Uy quyén huong trg cip, phu cép uu dai QT-NCC-02

3 Quy trinh cap glay gi¢i thiéu di thim viéng mo liét si va QT-NCC-03

hd tro tham viéng md liét si
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Quy trinh hd tro nguoi co cong di lam phuong tién, dung

4. cu tro giup chinh hinh; di diéu trji phuc hdi chirc nang QT-NCC-04

5 Quy tr{gh glval quycit CPe (?(Q d,01 Vol tliuso’ng binh dong thoi QT-NCC-05
1a nguoi hudng ché do mat strc lao dong

6 Q’uyAtrmh ,}}U:cz’ng mai tar{g p}n, trg cap mat lan khi nguoi QT-NCC-06
c cong vbi cdch mang tir tran

7 QuAy trmh gial .qu,yetAtrc_r cap t1,en tuat har}g tl‘Alang cho than QT-NCC-07
nhan khi nguoi ¢6 cong vdi cach mang tir tran

8. | Quy trinh giai quyét ché do ddi voi than nhan liét si QT-NCC-08
Quy trinh giai quyét ché d6 doi v6i Anh hung luc luong

0. vii trang nhan dan, Anh hung lao dong trong thoi ky khang QT-NCC-9
chién
Quy trinh giai quyét ché d6 ddi voi thuong binh, ngudi

10. hudng chinh sach nhu thuong binh QT-NCC-10

11 QuyA trlnh gidi quyet ché do do1 véi thuong binh dong thoi QT-NCC-11
la bénh binh
Quy trinh giai quyét huong ché do wu dai nguoi hoat dong

12. khdng chién bi nhiém chat doc héa hoc QT-NCC-12
Quy trinh giai quyét huong ché d6 vu dai doi voi con dé

13. ngudi hoat dong khang chién bi nhiém chat doc héa hoc QT-NCC-13
Quy trinh giai quyét ché do nguoi hoat dong cach mang i i

14. hodc hoat dong khang chién b1 dich bat tu, day QT-NCC-14

15, Quy trinh giai quyét ché do nguoi hoat dong khang chlen QT-NCC-15
giai phong dan tc, bao vé t0 qudc va lam nghia vu quoc té

16. Quy trinh giai quyét ché do ngudi co cong gitip d& cach QT-NCC-16
mang

17, QAuy trinh stra do1 thong tin ca nhan trong ho so ngudi co QT-NCC-17
cong

18. | Quy trinh di chuyén hd so nguoi c6 cong voi CM QT-NCC-18

19. Quy trinh giai quyét ché d trg cap thd cling Liét si QT-NCC-19
Quy trinh thyc hién ché d6 tro cap mot lan d6i vé6i than

20. nhan nguoi hoat dong khang ch1en giai phong dan toc, bao QT-NCC-21
vé T6 qudc va lam nghia vu qudc té, ngudi co cong giup
dd cach mang da chét

21, Sﬁlﬁ}; trinh mua bao hiém y té d61 vo1 nguoi c6 cong va than QT-NCC-22
Quy trinh xdc nhén thuong binh, ngudi hudng chinh sach

2. nhu thu’o:ng binh doi Vi nguoi bi thu’ogg khong th}lQC ll,‘rc QT-NCC-23
lugng cong an, quan doi trong chién tranh tir ngay
31/12/1991 tré ve trude khong con giay to

23. | Quy trinh bd sung tinh hinh than nhéan trong ho so LS QT-NCC-24
Quy trinh Tro cdp mot lan doi v6i thanh nién xung phong

24| 4 hoan thanh nhiém vy trong khang chién QT-NCC-25
Quy trinh Trg cap hang thanh dbi v6i thanh nién xung

25 phong di hoan thanh nhiém vu trong khang chién QT-NCC-26

2. Quy trinh Thu tuc 1ap s6 theo ddi va cap phuong tién tro QT-NCC-27

giup, dung cu chinh hinh
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27.

Quy trinh thyc hién ché d vu dai trong gido duc dao tao
do1 voi nguoi co cong va con cua ho

QT-NCC-28

28.

Quy trinh hd tro, di chuyén hai cbt liét si

QT-NCC-29

29.

Quy trinh giai quyét tro cap mot 1an doi voi ngudi co thanh
tich tham gia khang chién di dugc ting Béang khen cua
Thi tudng Chinh phu, Bang khen ctua Chu tich Hoi dong
B trudng hodc Bang khen cua B trudng, Thu truong co
quan ngang bg, Thu truéng co quan thude chinh phu, Bang
khen cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc
thudc Trung uong

QT-NCC-30

30.

Thii tuc giam dinh vét thuong con sét

QT-NCC-31

31.

Thu tuc cap gidy xac nhén than nhan cua nguoi cd cong

QT-NCC-21

XXX

Linh vuc: Lao ddng tién lwong

Quy trinh Giai quyét ché do tro cip mot lan doi véi ngudi
duoc cu lam chuyén gia sang gidp Lao, Cam — pu — chia

QT-LDTL-01

XXXI

Linh vuec Bao vé cham soc tré em

Quy trinh chuyén tré em dang duoc chim soc thay thé tai co
sO trg gitp xa hd1 dén ca nhén, gia dinh nhan cham soc thay
thé.

QT-BVCSTE-01

Quy trinh thong bao nhan chim soc thay thé cho tré em do6i
v6i1 ca nhan, nguodi dai dién gia dinh nhan cham soc thay thé
la nguodi than thich cua tré em.

QT-BVCSTE-02

Quy trinh ddng ky nhan chim séc thay thé cho tré em d6i
v6i1 ca nhan, nguoi dai dién gia dinh nhan cham soc thay thé
khong phai la nguoi than thich cta tré em.

QT-BVCSTE-02

Quy trinh phé duyét ké hoach hd trg, can thiép ddi véi tré
em bi xam hai, hodc c6 nguy co bi bao luc boc 10t, bo roi va
tré em c6 hoan canh dac biét.

QT-BVCSTE-04

Quy trinh chdm dut viéc chim soc thay thé cho tré em.

QT-BVCSTE-05

Quy trinh 4p dung cac bién phap can thiép khan cip hodc
tam thoi cach ly tré em khdi moi truong hoac nguoi gay
ton hai cho tré em

QT-BVCSTE-06

XXXII

Linh vuc chinh sach

Quy trinh giai quyét ché do6 hd tro va cap Gidy chtrng nhén
(101 vO1 nguoi tham gia khang chién, chién tranh bao vé T
qudc va lam nhiém vu qudc té dang dinh cu & nude ngoai Gy
quyén cho than nhdn & trong nudc ké khai, nhan ché do.

Thi tuc giai quyét ché do hd tro than nhan hodc ngudi thd
cung liét s7 di tim mo liét si.

QT-CS-01

Quy trinh x4c nhdn d6i voi quan nhan da xudt ngii bi bénh
cll tai phat dan dén tam than quy dinh tai Diém h Khoan 1
Diéu 33 Nghi dinh s6 31/2013/ND-CP.

QT-CS-03
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Quy trinh x4c nhan liét s dbi voi truong hop mat tin, mat
tich quy dinh tai Piém K Khoan 1 Piéu 17 cua Nghi dinh sb
31/2013/ND-CP sau khi co quan c6 thim quyén két luan
chua c6 ching cr phan boi, dau hang, chiéu hoi, dao ngu.

QT-CS-04

Quy trinh cép lai hd so va giai quyét truy linh tro cip
thuong tat doi voi thuong binh ngung huong do khach
quan hodc that lac ho so.

QT-CS-05

Quy trinh x4c nhan d6i voi nguoi bi thuong da chuyén ra
ngoai quan doi chua dugc giam dinh thuong tat.

QT-CS-06

Quy trinh giai quyét ché d6 trg cap mot lan ddi véi quan
nhan, ngudi 1am cong tac co yéu huong luong nhu ddi voi
quan nhan, cong an nhan dan nhép ngti sau ngay 30/4/1975,
truc tlep tham gia chién tranh bao vé T6 qudc va lam nhiém
vu quoc té co tir du 20 nam tro Ién phyc vu trong quan doi,
co yéu di phuc vién, xuat ngil, thoi viéc (d6i tuong tir tran).

QT-CS-07

Quy trinh giai quyet ché d6 huu tri doi véi quan nhan, nguoi
lam cong tac co yéu huong lwong nhu dbi véi quan nhan,
cong an nhan dan nhp ngii sau ngay 30/4/1975, truc tiép
tham gia chién tranh bao vé T6 qudc va lam nhiém vu qudc
té ¢6 tir du 20 nam tré 1én phuc vu trong quan doi, co yéu da
phuc vién, Xuét ngt, thoi viéc.

QT-CS-08

Quy trinh xac nhén liét sy d6i v6i nhitng truong hop hy sinh
tu 31/12/1994 tré vé trudce.

QT-CS-09

XXXIII

Linh vuwe khen thuwong

Quy trinh xét truy tang danh hiéu vinh du nha nudc “Ba
me Viét Nam anh hung”.

QT-KT-01

Quy trinh xét tang danh hiéu vinh du nha nuéc “Ba me
Viét Nam anh hung”.

QT-KT-02

Linh vire: Pau thiu

Quy trinh Lya chon nha thau 1a cong déng dén cu, to chuc
doan thé, t6, nhom tho

QT-DT-01

Quy trinh Dang ky tham gia Hé thong mang dau thau quoc
gia

QT-DT-02

Quy trinh Lya chon nha thiu qua mang

QT-DT-03

ng trinh Tham diph va phé gluyét ké hoach lua chon nha
thau &p dung cho tat ca cac cap

QT-DT-04

Quy trinh Tham dinh va phé duyét h6 so moi quan tam, ho
so moi thau, hd so yéu cau ddi véi g01 thau dich vu tu van

QT-DT-05

Quy trinh Tham dinh va phé duyét ho so moi so tuyén, ho
so moi thau, ho so yéu cau doi vaoi goi thau xay lap

QT-DT-06
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Quy trinh Tham dinh va phé duyét ho so moi so tuyen, ho

7. so moi thau, hd so yéu cau ddi véi gbi thiu mua sdm hang QT-bT-07
hod
g Quy trinh Tham dinh va phé duyét két qua danh gia ho so OT-DT-08
quan tim ddi v6i goi thau dich vu tu van
Quy trinh Tham dinh va phé duyét két qua danh gia ho so
0. YO NS L2 , QT-bT-09
du so tuyén doi voi gbi thau xay lap va mua sam hang hoa
10. Quy trAlnh AThagn d}nh va phé duyé¢t danh sach nha thau dap QT-DT-10
ung yéu cau ve k¥ thuat.
11 ngy trinh Tham dinh va phé duyét két qua lya chon nha OT-DT-11
thau
12. Quy trinh phé duyét Danh sach ngan QT-bT-12
13. Quy trinh cung cip, ding tai thong tin vé dau thau QT-DT-13
14. Quy trinh phat hanh HSMQT, HSMST, HSMT, HSYC QT-bT-14
15. Quy trinh 1am r6 HSMT, HSYC QT-DT-15
16. Quy trinh Sua d6i hd so moi thau, hd so yéu cau: QT-DT-16
17. | Quy trinh Lam 13 ho so du thau QT-bT-17
18. | Quy trinh M¢ thau QT-DT-18
19, Quy trlrnh Gu:} thu moi thau dén céc nha thau co tén trong OT-DT-19
danh sach ngan.
20. Ql{y t1;1nh Giai quyét kién nghi trong qué trinh lya chon QT-DT-20
nha thau
71, Ql;}y trinh Giai quyét kién nghi vé két qua lga chon nha QT-DT-21
thau
XXXV | Linh vuc: Dan quan tu vé
1 S;Iy trinh Xét ché d¢ doi voi dan quan tu vé (DQTV) bi tai QT-DQTV-01
2 | Quy trinh Xét ché d6 d6i v6i DQTV bi 6m dau, chét QT-DQTV-02
C | QUY TRINH QUAN LY NOQI BO
1 | Quy trinh quan 1y vin ban di va vin ban dén QT-QLNB-01
’ Quy trinh ti€ép nhan va giai quyét theo co ché “mdt ctra”, QT-QLNB-02

“mot cua lién thong”

Tong s6 232 TTHC ap dung ISO 9001:2015
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